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Parabéns! Vocé acaba de receber um super pacote de servigos Genial Card.

Prezado Associado,

Aproveite, usufrua ja destes servigos!

KIT RESIDENCIA

Ambito Residencial

Os servigcos de assisténcia serdo prestados nas residéncias cadastradas, localizadas dentro do
territério brasileiro.

Servicos e Limites

Para ter direito aos servigos a seguir o associado devera impreterivelmente acionar a central de
assisténcia no nimero 080070 77 742 que coordenard a realizacdo dos mesmos.

Chaveiro

Se em sequéncia da perda ou roubo de chaves, o associado ndo puder entrar na residéncia, a
central enviara um chaveiro para que seja realizada a abertura da porta e uma cépia da chave. No
caso de roubo ou furto que tenha havido arrombamento de portas ou janelas de entrada e acesso
com danificagbes das fechaduras, a central assumird os servicos emergenciais do reparo
provisorio.

Encanador

Se em decorréncia de vazamento subito e imprevisto rompimento de canos ou perfuracdes
acidentais a residéncia for alagada ou correr o risco de ser, serd enviado um profissional para o
atendimento emergencial (retirada da agua e obstrucao do vazamento).

Eletricista

Se, devido a ocorréncia de evento a residéncia ficar sem luz ou problemas elétricos em
departamentos internos, a central enviara até o local um profissional para minimizar o problema.
Importante: estdo excluidos, troca de lampadas fluorescentes, conserto de interruptores e qualquer
aparelho eletro doméstico.

Vidraceiro

Se, devido a ocorréncia de eventos que danifiguem ou quebrem os vidros da residéncia, e esta
tornar vulneravel, a central enviara um profissional para reparos provisorios.
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Importante: Estao excluidos destes servigos consertos de vidro que fagam parte da decoracao ou
daqueles que, quando quebrados ndo comprometa a seguranc¢a da residéncia.

Seguranca e Vigilancia

Se em decorréncia do evento a residéncia apresentar-se vulneravel, colocando em risco as
pessoas e 0s bens existentes em seu interior a central disponibilizard os servicos emergenciais de
um seguranca.

Limpeza

Se devido a ocorréncia de evento previsto, a residéncia se tornar inabitavel, a central colocara a
disposicéo os servicos de uma empresa de limpeza de tal maneira que possa viabilizar a reentrada
dos moradores.

Cobertura provisoria de telhado

Se ocorrer destelhamento parcial ou total da residéncia e, sendo possivel a cobertura proviséria do
telhado para que se proteja o interior da residéncia, a central providenciara a cobertura provisoria.
Estada em hotel

Se em decorréncia do evento a residéncia ficar inabitavel, a central providenciara a hospedagem
dos moradores da residéncia.

Importante: este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as
despesas com alimentacdo, entretenimento, telefone e etc.

Restaurante e Lavanderia

Se a cozinha e ou area de servigos se encontrarem sem condi¢cdes de uso ou ainda a residéncia

se encontrar inabitavel. A central se encarregara da restituicdo das despesas com restaurante e
lavanderia mediante apresentacdo das notas fiscais.

Animais domésticos

Em caso do evento que exija a transferéncia dos habitantes da residéncia, e caso ndo haja quem
cuide dos animais de estimacdo, a central assumira os gastos para a guarda destes em local
apropriado (pet shop).

Amparo de criangas
Se o0 associado necessitar de hospitalizagdo por periodo superior a 24 horas e caso ali residem

criancas de menores de 12 anos, a central se encarregara da guarda destas através da
contratacao baby-sitter (baba), ou utilizacdo dos servigos de um bercario.
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Se devido a ocorréncia, o associado ndo encontrar um lugar adequado para guarda dos moéveis
atingidos pelo evento,a Central se encarregard da guarda destes moveis em local adequado
determinado pelo associado, bem como do retorno.

Guarda de moéveis

Retorno Antecipado

Quando o associado estiver em viagem a mais de 60 km do municipio de domicilio e, em
decorréncia de roubo ou furto na residéncia devidamente formalizado junto as autoridades. A
Central providenciard uma passagem aérea, ou um meio de transporte mais adequado para seu
retorno.

Conserto de Eletrodoméstico
A Central disponibilizara ao associada mao de obra de um profissional para reparo dos seguintes

eletrodomeésticos: geladeira, congelador, maquina de lavar, secadora de roupas, fogdo, microondas
e antena parabdlicas (linha branca).

Desentupimento

Em caso de entupimento de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios (inclusive tubulacdes) onde haja
danos nas instalacdes hidraulicas da residéncia, a Central enviard um profissional para fazer o
reparo do problema (emergencial).

Check-up Domiciliar
A central arcard com o0s custos de mdo de obra do profissional, sendo responsabilidade do
associado os custos com materiais para a execucao dos servigos.* Fixacdo de prateleiras, quadros

e persianas, instalacdo de fechaduras, revisdo de instalagéo elétrica, revisdo de vazamento, troca
de lampadas e de vidros quebrados.

KIT ODONTOLOGICO

Ambito territorial

Os servicos odontolégicos séo prestados dentro do territério nacional.
Servigos e Limites

O plano cobre todos os procedimentos odontolégicos

Cobertura de 100%

O plano oferece cobertura de 100% para todos os servigos de clinica geral. Exemplo: desde uma
simples limpeza até o tratamento de canal de 04 condutos.

Procedimentos sem Cobertura
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O associado tera o privilégio de pagar com desconto de até 50% referente os valores cobrados
pela tabela da ABO (Associacdo Brasileira de Odontologia).

Rede Credenciada

Vocé recebera um manual orientador com os profissionais credenciados da sua regido ou acessar
o site www.goldentgenial.com.br e clicar na rede credenciada.

Livre escolha de Profissionais

Vocé terd privilégio de escolher o dentista de sua preferéncia, no caso de ndo haver rede de
credenciados na sua cidade.

Reembolso

No caso de escolha do profissional, vocé sera reembolsado conforme o valor da tabela que a
central paga para o dentista.

KIT VEICULOS

- Para ter direito aos servigos a seguir, 0 associado, em razdo da pane ou evento, devera acionar a
central de assisténcia no numero 08007077742 que coordenara a realizagdo dos mesmos.

- A prestacao dos servicos serd providenciada de acordo com a infra-estrutura, de sequimentos e
costumes locais.

- Devido ao carater emergencial dos servigos prestados ao associado, a Central de assisténcia
desobriga a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontram em uma oficina.

Socorro Elétrico/Mecénico (pane)

Em caso de pane central enviard um socorro eletro/mecénico, para que o veiculo seja se possivel
reparado no local.

Importante: a Central de assisténcia arcara com todo o custo de méo de obra.

Este servigco ndo sera fornecido em caso de pane repetitiva (referente ao mesmo evento).

Reboque do veiculo

Em caso de imobilizagdo total do veiculo, a Central de assisténcia fornecera o servico de reboque
para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima.

Guarda de veiculo
Em caso de ser necessario a guarda de veiculo em local apropriado, por ndo haver oficina
disponivel, a Central de assisténcia providenciard a guarda do veiculo até que possa ser efetuada

a sua retirada ou reparo.

Taxi
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Em caso de evento previsto dentro do municipio de domicilio, sera providenciado taxi até o
endereco residencial.

Retorno ao domicilio (em seqgiiéncia da pane ou acidente)

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas, sera
colocado a disposi¢do do associado e seus acompanhantes passagens aéreas - classe econémica
ou rodoviaria a critério da Central para que possa retornar ao domicilio de seu municipio, ou
continuagao da viagem.

Importante: estes servigo serdo fornecidos em caso de pane ou em seqiiéncia de roubo e furto.

Transporte para retirada do veiculo

Em caso de utilizac&éo do servigo de retorno ao domicilio, sera colocada a disposi¢do do associado
ou pessoa de sua confiangca uma passagem aérea, para que este possa retornar ao veiculo.

Motorista substituto

Em caso de acidente com o veiculo que impeca o associado de dirigir, ou ainda em funcéo de seu
falecimento a Central colocard a disposicdo um motorista habilitado para o prosseguimento da
viagem ou retorno ao domicilio.

Chaveiro

Se, em sequéncia da perda, roubo/furto ou quebra das chaves, bem como fechamento das
mesmas no interior do veiculo, a Central enviard um chaveiro até o veiculo, para que, se possivel
seja realizada a abertura da porta e uma cépia da chave.

Substituicdo de pneu furado

Na imobilizacdo do veiculo devido a pneu furado a Central enviara um prestador de servico para
troca-lo.

Auxilio na falta de combustivel

Na imobilizacdo do veiculo por falta de combustivel a central providenciara um reboque até o posto
de abastecimento mais préximo do local do evento.
Observacao: o custo do combustivel é de responsabilidade do associado.

Carro reserva

Em sequéncia de abarroada (perda total), roubo e/ou furto do veiculo cadastrado a central
providenciara um veiculo de aluguel conforme disponibilidade da locadora de no méaximo 03 dias.

Hospedagem em hotel

Em caso de impossibilidade em fornecer o servigo de retorno ao domicilio em virtude do horario da
ocorréncia, os ocupantes do veiculo terdo direito a hospedagem em hotel. A escolha do hotel sera
efetuada de acordo com as disponibilidades da infra-estrutura do local onde se encontra o veiculo.
Importante: este servi¢o inclui apenas o pagamento da estadia, despesa com alimentacéo é por
conta do associado.
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Transmissdo de mensagens

A pedido do associado, a central se encarregara de transmitir mensagens relacionadas ao evento
para uma ou mais pessoas,

Exclusdes dos servigcos de assisténcia
- N&o seréo prestados servi¢cos a eventos resultantes de:
* fendbmenos da natureza de carater extraordinario tais como: inundagdes, terremotos, erupcdes
vulcanicas, furacGes, maremotos, queda de meteoros e etc.
Em funcéo do veiculo
- Ocorréncia fora dos ambitos definidos.
- acidentes com veiculo em decorréncia da pratica com “rachas” ou corridas.
- Participagdo em apostas - duelos ou disputas.
- Acidentes provocados por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou  bebidas alcodlicas.
- Acao ou omisséo do associado causado por ma fé.
- Solicitacdo de acidentes para panes repetitivas por mais de duas vezes por evento.
- Uso do veiculo por pessoa ndo habilitada.
- Conserto do veiculo.
- Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranha ao sistema viario

implicando equipamento de socorro fora do padrdo normal.

Kit Multi viagem

Atendimento em viagem, no Brasil e exterior para todos os associados quando estiverem a mais de
60 km do municipio de residéncia.

Servicos e Limites — Assisténcia a pessoas

Os servigos oferecidos sado o de assisténcia emergencial, e ndo se confundem com plano de
saude.

Todos os servicos emergenciais previsto devem ser solicitados para a central de assisténcia (0800
7077 742) afim de que esta organize a prestacdo dos mesmos. Os servicos sem autorizacdo nédo
serdo reembolsados.

As prestacbes dos servicos emergenciais serdo feitos de acordo com a infra-estrutura,
regulamentos, legislacéo e costumes do pais/local do evento, localizagdo e horario, natureza e
urgéncia do atendimento.

Assisténcia médica



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

% eVvVOXclub

Em caso do associado encontrar-se em situacdo de urgéncia em decorréncia de acidente ou
manifestagdo de enfermidade,a central de assisténcia coordenara ao servico de assisténcia
médica. Estes servicos referem-se a despesas com profissionais da area médica, diarias
hospitalares, servico de enfermagem, exames médicos complementares e medicamentos usados
no atendimento hospitalar. Em caso de Urgéncia absoluta o associado podera recorrer a médicos e
servicos ndo indicados pela central, nessa situagdo o associado serd reembolsado até o valor
limite contratado.

Assisténcia Odontoldgica

Em caso de emergéncia odontoldgica, a central de assisténcia providenciard o pronto atendimento
arcando com as despesas. N&o podera o servigo de emergéncia ser acionado para tratamento de
lesdo caracterizada como pré-existente.

Assisténcia farmacéutica

Havendo prescricdo de medicamentos originarios de um atendimento médico ou odontoldgico
emergencial, atendido pela central, esta restituird os valores gastos, mediante a apresentagdo da
receita médica Juntamente com 0s comprovantes originais de despesas efetuadas.

Remocéo Inter Hospitalar

Na hip6tese de acidente ou enfermidade ocorrida durante a viagem, se o hospital ndo tiver
condic8es de atendé-lo, segundo critérios médicos de acordo com a gravidade dos ferimentos ou
enfermidade, a central responsabiliza-se pela transferéncia para o hospital mais préximo que tenha
condic8es técnicas e estruturais de atender o associado.

Importante: a transferéncia em avido UTI sera coberta quando realizado dentro do territério
nacional ou dentro do mesmo continente quando o associado estiver em uma viagem ao exterior.

Hospedagem em Hotel apés alta hospitalar

Em caso de tornar-se necessdaria a hospedagem do associado em hotel, apés ter recebido alta
hospitalar e se este repouso foi prescrito pelo médico local, as despesas dele e de mais um
acompanhante serdo suportado pela central.

Retorno de familiares

Em caso de regresso dos familiares em razdo de doenca, acidente subito ou falecimento do
associado, a Central de assisténcia providenciara o retorno, desde que com autorizacdo. Para os
fins deste servico entende-se por familiares o cénjuge, os pais e os filhos do associado.

Regresso antecipado por falecimento de parente ou cénjuge

Em caso de falecimento a Central de assisténcia devera organizar e assumir as despesas
adicionais resultantes do retorno do associado ao seu municipio de domicilio.

Para fins deste servi¢o consideram-se parentes os pais-irmaos e filhos.

Acompanhamento de menores:
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Se na viagem tiver criangas menores de 12 anos sob sua responsabilidade e por razdo de
acidentes ndo possa embarca-la para retorno, a Central cuidara dos servicos de acompanhamento
até o domicilio de residéncia.

Traslado/Repatriamento do corpo
Em caso de falecimento do associado durante a viagem, a Central se atentara as formalidades

administrativas necessarias para o retorno do corpo, transportando-o em esquife standard, até
municipio de domicilio do associado no Brasil.

Transmissdo de mensagens

Em caso de solicitacdo por parte do associado, a Central transmitira mensagens urgentes a uma
ou mais pessoas, desde que relacionadas ao caso de assisténcia.

Retorno antecipado em caso de sinistro no domicilio do associado

Caso ocorra um sinistro no domicilio do associado e ele estiver em viagem, estando a casa sem
nenhum morador, a Central providenciara um retorno imediato.
O retorno sera exclusivamente do associado e sua moradia tera que estar vulneravel.

KIT FUNERAL

Os Servicos de assisténcia seréo prestados aos beneficiarios em todo territdrio nacional.
Assessoria Para as Formalidades Administrativas

A central de assisténcia dirigir-se-a a residéncia/hospital do 6bito para recepcionar todos os
documentos necessarios e 0os encaminhardo até a funeréria do municipio para o sepultamento do
associado, tomando as medidas devidas para realiza¢do do funeral.

Preparacéo do Corpo

A Central se encarregara de:

Banho, barba e vestimenta (com roupas e sapatos fornecidos pela familia).

- Tamponamento

- Desodorizagéo

- Tanatopraxia (se possivel no local do falecimento e mediante autorizagao da familia).

Urna Mortuéria

Estrutura de madeira, com visor, alca de vardo, com acabamento em verniz de alto brilho.
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Velo6rio

Sala velatéria ou capela.
Paramentos

Casticais, velas e aparelhos de ozona, suporte para livro de presenca, banquetas para suporte de
urna.
Ornamentacéo de Urna

A central de assisténcia colocara a disposicao flores da época para ornamentacdo do interior da
urna.

Coroa de Flores

A central colocara a disposi¢do da familia uma coroa de flores, juntamente com uma faixa de
dizeres redigida pela familia.

Orientacéo para Registro

A central fornecera orientacdo acerca dos documentos necessarios para o registro do 6bito em
cartorio.

Carro Funerério

Disponibilizagéo a familia do associado de um carro funerario para transporte do falecido desde o
local do o6bito até o local do velorio e depois até o local aonde se fara o sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio.

Suplemento ou Cremacgao

A Central de assisténcia providenciard o sepultamento no timulo ou jazigo da familia, podendo
ainda o associado ser cremado, caso esta op¢éo tenha sido formalizada em vida.

A taxa de cremagdo sera de responsabilidade da Central de assisténcia.

Servigcos Complementares

- Taxa de sepultamento

- Taxa de cremacédo

- Atestado de 6bito

Locacédo de jazigo

Caso a familia do falecido ndo disponha de local para o sepultamento, a Central se
responsabilizara pela locacdo de um jazigo por um periodo de 03 anos.

Transmissdo de Mensagens
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Em caso de solicitagéo por parte da familia a Central transmitira mensagens urgentes a uma ou
mais pessoas indicadas pelo familiar do associado.

Estdo excluidos dos servigcos de assisténcia 0s seguintes casos:

- Restituicdo de qualquer despesa efetuada sem autorizagdo da Centra de Assisténcia.

- Aquisicdo de jazigo

- Exumacéo de corpos que estiverem no jazigo

- Despesas decorrentes de constru¢do, manutencao ou recuperagéo de jazigo.

- A assisténcia nao se estenderd em busca do corpo e nem fara as formalidades legais e
burocraticas no caso do beneficiario haver desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua
natureza, implicando em morte presumida.



